Kompleksowa organizacja udziatu przedsigbiorcéw w misjach gospodarczych zwigzanych z targami i wystawami zagranicq (SMB/ZP/15)
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Zatgcznik nr 6b do SIWZ
Fundusze Wojewédztwo Unia Europejska I
Europejskie Kujawsko-Pomorskie Europejski Fundusz .
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego *ok K

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na usluge kompleksowej organizacji udzialu przedsiebiorcow w misjach gospodarczych zwiazanych
z targami i wystawami zagranica
w ramach projektu ,, Wsparcie internacjonalizacji MSP oraz promocji gospodarczej regionu na obszarze funkcjonowania
Stowarzyszenia Metropolia Bydgoszcz”, wspotfinansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, nr projektu RPKP.01.05.02-04-0001/18

- CZESC 2

Usluga kompleksowej organizacji udzialu przedsiebiorcow w misjach gospodarczych zwiazanych z targami
i wystawami zagranica do:
Diisseldorfu (Niemcy)?
organizacja Misji gospodarczej: dla 2 osob,
rekomendacja podmiotéw na spotkania B2B podczas Wyjazdu,
nazwa targéw: Interpack,
termin Wydarzenia: 07-13.05.2020 r.
termin uczestnictwa w Wydarzeniu: 07-09.05.2020 r.
liczba Przedsi¢biorcow: 1

VVVVYVYVY

Bukaresztu (Rumunia)?

organizacja Misji gospodarczej: dla 2 osob,

rekomendacja podmiotéw na spotkania B2B podczas Wyjazdu,
nazwa targow: Metal Show & TIB,

termin Wydarzenia: 12-15.05.2020 r.

termin uczestnictwa w Wydarzeniu: 12-14.05.2020 r.

liczba Przedsigbiorcow: 1

VVYVVYVY

Kolonii (Niemcy)3

organizacja Misji gospodarczej: dla 2 osob,

rekomendacja podmiotow na spotkania B2B podczas Wyjazdu,
nazwa targow: GAMESCOM,

termin Wydarzenia: 25-29.08.2020 r.

termin uczestnictwa w Wydarzeniu: 26-28.08.2020 r.

liczba Przedsigbiorcow: 1

>
>
>
>
>
>

Monachium (Niemcy)*

» organizacja Misji gospodarczej: dla 6 osob,

» rekomendacja podmiotow na spotkania B2B podczas Wyjazdu,
» nazwa targéw: Expo Real,
>
>
>

termin Wydarzenia: 05-07.10.2020 r.
termin uczestnictwa w Wydarzeniu: 05-07.10.2020 r.
liczba Przedsigbiorcow: 1

! Miejsce odbywania si¢ Wydarzenia.
2 Miejsce odbywania si¢ Wydarzenia.
3 Miejsce odbywania sic Wydarzenia.
4 Miejsce odbywania si¢ Wydarzenia.
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Rho (Wlechy)®

organizacja Misji gospodarczej: dla 2 0sob,

rekomendacja podmiotoéw na spotkania B2B podczas Wyjazdu,
nazwa targow: 32. Bi-Mu,

termin Wydarzenia: 14-17.10.2020 r.

termin uczestnictwa w Wydarzeniu: 14-16.10.2020 r.

liczba Przedsigbiorcow: 1

VVYVVVY

Monachium (Niemcy)®

» organizacja Misji gospodarczej: dla 2 osob,

» rekomendacja podmiotéw na spotkania B2B podczas Wyjazdu,
» nazwa targow: Electronica,
>
>
>

termin Wydarzenia: 10-13.11.2020 r.
termin uczestnictwa w Wydarzeniu: 10-12.11.2020 r.
liczba Przedsi¢biorcow: 1

wraz ze szkoleniowo-informacyjnym spotkaniem proeksportowym dla maksymalnie 12 os6b nie po6zniej niz
przed pierwszym Wyjazdem

Zadania po stronie Wykonawcy (dot. kazdej z powyzszych destynacji) znajduja sie ponizej.

Stowniczek:

Misja gospodarcza — Wyjazd zwigzany z targami i wystawami za granica, poprzedzony Szkoleniem, potgczony
Z wyszukiwaniem i doborem partneréw na rynku docelowym (spotkania B2B podczas Wyjazdu)

Projekt — projekt pn. ,Wsparcie internacjonalizacji MSP oraz promocji gospodarczej regionu na obszarze
funkcjonowania Stowarzyszenia Metropolia Bydgoszcz”, wspotfinansowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, nr projektu RPKP.01.05.02-04-0001/18
Przedsi¢biorca — podmiot, ktory bierze udziat w Misji gospodarczej

Szkolenie — szkoleniowo-informacyjne spotkanie proeksportowe

Uczestnik wyjazdu — osoba bioraca udziat w Wyjezdzie

Wyjazd — podroz Uczestnikow wyjazdu od wyjazdu z Bydgoszczy do miejsca odbywania targdw i z powrotem
Wydarzenie — targi, w zwigzku z ktorymi organizowany jest dany Wyjazd

Zalozenia merytoryczne:

1. Zamawiajacy informuje, iz glownym celem udzialu w Misji gospodarczej jest dokonanie rozpoznania rynku,
nawiazanie kontaktow biznesowych i wymiana do$wiadczen, co doprowadzi¢ powinno do nawigzania wspotpracy
pomiedzy przedsigbiorcami bioracymi udziat w Projekcie a zagranicznymi kontrahentami.

2. Cele powinny by¢ zrealizowane poprzez podpisanie listow intencyjnych, zdobycie kontraktow handlowych
z zagranicznymi kontrahentami oraz wej$cie na nowe zagraniczne rynki przez przedsiebiorcow biorgcych udziat
w Projekcie.

Wymogi ogdlne realizacji zamoéwienia:
1. Wykonawca w dniu podpisania umowy wskaze do akceptacji Zamawiajacego dla kazdego Wyjazdu po dwie
propozycje:
1) hoteli spetniajacych wymagania SOPZ, m.in. nazwa, adres, strona internetowa, potwierdzenia: standardu
hotelu (liczba gwiazdek), odlegtosci potozenia hotelu od miejsca targdw, przemieszczania si¢ komunikacja
publiczng oraz odlegtosci z hotelu do stacji,

% Miejsce odbywania si¢ Wydarzenia
6 Miejsce odbywania si¢ Wydarzenia.
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2) potaczen lotniczych spelniajacych wymagania SOPZ, m.in. miejsca, daty i godziny wylotow/przylotow wg
czaséw lokalnych, catkowity czas pofaczenia lotniczego, miejsce i czas oczekiwania na przesiadke
(jesli dotyczy), propozycje transferéw zgodnie z zad. 1l. WYJAZD — USLUGA TRANSPORTOWA ust. 9
i 10.

W przypadku niezgodno$ci zaproponowanego hotelu lub potaczenia lotniczego z SOPZ Zamawiajacy zazada
wskazania innej propozycji spetniajacej wymagania SOPZ.

2. Wykonawca odpowiedzialny jest za kompleksowa organizacj¢ wszystkich wskazanych powyzej Misji
gospodarczych w oparciu o zaakceptowany przez Zamawiajagcego Harmonogram prac, o ktorym mowa
w zadaniu ,,KOORDYNATOR” ust. 1 pkt. 2. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ ww. harmonogram
w terminie 5 dni roboczych od zaakceptowania hoteli i potgczen lotniczych dla wszystkich Wyjazdow. Majac na
uwadze sprawng i terminowa realizacj¢ zadan Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ czgSciowego zaakceptowania
Harmonogramu prac, tj. zaakceptowania go w zakresie dotyczacym dwoch pierwszych Wyjazdow po uprzedniej
akceptacji hotelu i polaczenia lotniczego dla tych Wyjazdow. Uzyskanie cze$ciowej akceptacji nie zwalnia
Wykonawcy z uzyskania akceptacji dla kompletnego Harmonogramu prac, tj. uwzgledniajacego wszystkie
organizowane Wyjazdy. Na uzasadniony pisemny wniosek Wykonawcy w celu zachowania wysokiej jakosci
realizacji zamoéwienia dopuszcza si¢ mozliwos$¢ aktualizacji Harmonogramu prac, z zastrzezeniem, ze musi on
zostaé zaakceptowany przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca zapewni bezkosztowa mozliwos¢ rezygnacji i zmiany danych osobowych Uczestnikow wyjazdu
najp6zniej na 7 dni przed Wyjazdem w zakresie: ustugi hotelowe;j, ubezpieczenia, biletow komunikacji publicznej,
biletéw wstgpu na targi, biletow lotniczych. W przypadku braku takiej mozliwosci Wykonawca udokumentuje
koszty poniesione w ramach ww. ushug, ktore nie podlegaja zwrotowi lub odzyskaniu w ramach polisy, o ktorej
mowa w ust. 4 zad. 1l. WYJAZD — UBEZPIECZENIE.

4. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie dojdzie do skutku do ktéregokolwick z Wyjazdow
Zamawiajacy zwroci Wykonawcey wylacznie udokumentowane poniesione koszty w zwiagzku z realizacja
zamowienia, ktore nie podlegaja zwrotowi.

5. Wykonawca zobowigzany jest na kazde wezwanie Zamawiajacego przekaza¢ niezwlocznie informacj¢ dot. stopnia
realizacji poszczeg6lnych zadan.

6. Wykonawca odpowiedzialny jest za wykonanie Przedmiotu zamowienia zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

7. Wykonawca odpowiada za wypekienie wszelkich zobowigzan formalno-prawnych i finansowych wobec swoich
podwykonawcéw 1 pracownikéw wspotpracujacych z nim na rzecz realizacji Przedmiotu zamoéwienia
oraz za wspotprace z nimi, w tym za ich przeszkolenie.

8. Wykonawca zobowigzany jest przez okres wykonywania umowy posiadaé¢ ubezpieczenie odpowiedzialno$ci
cywilnej na kwote nie mniejsza niz taczna warto§¢ ustug wykonywanych na rzecz Zamawiajacego w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej zwiagzanej z przedmiotem zamdwienia.

9. Podczas realizacji zamowienia Wykonawca powinien uwzgledni¢ zasady okreslone w ponizszej dokumentacji:

1) ,,Wytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-20207,

2) ,Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakoéw programow polityki spojnosci
na lata 2014-2020”,

3) ,,Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji
i promocji”,

4) ,Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwno$ci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i m¢zczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020”

dostepne na nastepujacych stronach internetowych: http://www.mojregion.eu/index.php/rpo/prawo-i-dokumenty

oraz http://mojregion.eu/index.php/rpo/poznaj-zasady.

Rozliczenia z Wykonawcea:
1. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu w oryginale:
1) ,Raport z wykonania ustugi (koordynator i Wyjazd)” dla kazdego Wyjazdu oddzielnie w terminie 3 dni
roboczych liczac od dnia nastepujacego po dniu powrotu Uczestnikéw wyjazdu do Bydgoszczy zgodnie
z planem danego Wyjazdu, o ktorym mowa w zadaniu KOORDYNATOR, ust. 1 pkt 4. Raport zawiera
W szczegolnosci (zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik do Umowy) wykaz zadan zgodny z SOPZ
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i informacje o ich realizacji, a takze zataczniki w formie listy podpisanej przez kazdego Uczestnika Wyjazdu
oraz dokumentacji fotograficznej z udzialu w Wyjezdzie.

Lista z Wyjazdu powinna by¢ zgodna ze wzorem przekazanym przez Zamawiajacego i potwierdza¢ m.in.:
udziat w Wyjezdzie, zapoznanie si¢ z warunkami ubezpieczenia, odebranie biletow komunikacji miejskiej,
biletéw lotniczych, biletow wstepu na Wydarzenie, ekwiwalentu.

»Raport z wykonania ustugi (koordynator i Szkolenie)” w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia
nastepujacego po przeprowadzeniu Szkolenia. Raport zawiera w szczeg6lnosci (zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik do Umowy) wykaz zadan zgodny z SOPZ i informacj¢ o ich realizacji, a takze
powinien zawiera¢ zalaczniki w formie Listy ze Szkolenia podpisanej przez uczestnikow oraz dokumentacje
fotograficzna ze Szkolenia.

Lista ze Szkolenia powinna by¢ zgodna ze wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego.

2. Wykonawca wystawi faktury zgodnie z ponizszymi zasadami:

1)

2)
3)
4)

5)

faktura nr 1: w ramach zadan ,,WYJAZD: Diisseldorf (Niemcy) — Interpack” i ,,WYJAZD: Bukareszt
(Rumunia) — Metal Show & TIB” — niezwlocznie po akceptacji obydwu raportow, o ktorych mowa w ust. 1
pkt. 1;

faktura nr 2: w ramach zadania ,,WYJAZD: Kolonia (Niemcy) — GAMESCOM” - niezwlocznie
po akceptacji raportu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1;

faktura nr 3: w ramach zadan ,,WYJAZD: Monachium (Niemcy) — Expo Real” i ,,WYJAZD: Rho (Wtochy)
— 32. Bi-Mu” — niezwlocznie po akceptacji obydwu raportow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1;

faktura nr 4: w ramach zadania ,,WYJAZD: Monachium (Niemcy) — Electronica” — niezwlocznie
po akceptacji raportu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1;

faktura nr 5: w ramach zadania ,,SZKOLENIOWO-INFORMACYJNE SPOTKANIE PROEKSPORTOWE”
— niezwlocznie po akceptacji raportu, 0 ktorym mowa w ust. 1 pkt. 2;

3. Wykonawca otrzyma kazdorazowo zaptate nie pdzniej niz na 60 dni, liczac od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego.

SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN (ZADANIA):

I. KOORDYNATOR

1. Wykonawca zobowiazany jest do wskazania po jego stronie 1 osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ petnego zakresu
zadan w ramach Przedmiotu zamowienia 0od momentu podpisania umowy do jej rozliczenia, tj. m.in. za:

1)

2)

3)

4)

5)

ciggly kontakt (m.in. telefoniczny, mailowy) z Zamawiajgcym i Przedsigbiorcami lub Uczestnikami wyjazdu
w dni robocze, a w trakcie trwania Wyjazdu takze w soboty i dni ustawowo wolne od pracy bez wzgledu na
strefe czasowa,;

opracowanie Harmonogramu prac zgodnie z SOPZ i wzorem stanowigcym zatacznik nr 5 do Umowy dla
wszystkich Misji gospodarczych tacznie, ze wskazaniem terminéw i zakresow m.in. w podziale na
poszczegdlne Wyjazdy oraz Szkolenie, z zastrzezeniem ust. 2 WYMOGOW OGOLNYCH REALIZACII
ZAMOWIENIA;

uzyskanie od Zamawiajacego akceptacji przedstawionego Harmonogramu prac i akceptacji ewentualnych
jego aktualizacji w toku realizacji Przedmiotu zamowienia;

opracowanie Planéw poszczegolnych Wyjazdéw pod katem logistycznym i merytorycznym oraz
przekazanie tych informacji Uczestnikom wyjazdu i Zamawiajgcemu nie pézniej niz na 10 dni roboczych
przed planowang data Wyjazdu, zawierajace m.in. listg praktycznych wskazoéwek przed danym Wyjazdem
(np. kwestie kulturowe i jezykowe, warunki atmosferyczne, gniazdka elektryczne), terminy i miejsca zbiorki,
potaczenia komunikacyjne z Bydgoszczy do miasta odbywania sie Wydarzenia i z powrotem z doktadnymi
lokalizacjami i nazwami lotnisk, nazwe i adres hotelu, plan i rozktad jazdy komunikacji miejskiej, propozycje
transferow oraz inne niezbedne informacje potrzebne do sprawnego zorganizowania i realizacji Wyjazdu;
kontakt z Uczestnikami wyjazdu, w tym udzielanie szczegotowych informacji na temat poszczegolnych Misji
gospodarczych m.in. przekazanie informacji o niezb¢dnych formalnos$ciach, np. konieczno$ci uzyskania wiz,
jesli sa wymagane, kontakt w trakcie Wyjazdow i biezace reagowanie w sytuacjach losowych, wsparcie
W odprawie samolotowej w obu kierunkach, w tym w odprawie online (jesli dotyczy);
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6) wsparcie Uczestnikow wyjazdu w zakresie sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych
i podmiotéw prowadzacych hotele, a takze w zakresie ewentualnych odszkodowan z tytutu ubezpieczenia;

7) organizacja i nadzor nad przeprowadzeniem Szkolenia;

8) nadzor i wspolprace z Opiekunami poszczegdlnych Wyjazdow;

9) zebranie i przekazanie Zamawiajagcemu petnej dokumentacji z realizacji Przedmiotu zamdowienia nie pozniej
niz do dnia ztoZenia ,,Raportu z wykonania ustugi (koordynator i Szkolenie)” lub ,,Raportu z wykonania
ustugi (koordynator i Wyjazd)” dla danego Wyjazdu;

10) inne niezbedne do prawidlowej realizacji zamowienia, wskazane przez Zamawiajacego.

Koordynator powinien posiada¢ doswiadczenie w zakresie organizacji/koordynacji co najmniej 2 zagranicznych
wizyt studyjnych, targéw lub misji o charakterze gospodarczym w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu
sktadania ofert. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany do udokumentowania wymaganego
doswiadczenia Koordynatora.

1. WYJAZD
USLUGA TRANSPORTOWA

1.

Zamawiajacy wymaga skoordynowania logistyki przelotow lub przejazdow z Bydgoszczy do miasta odbywania

si¢ Wydarzenia i z powrotem, wszystkich Uczestnikow wyjazdu. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia,

aby wszyscy Uczestnicy wyjazdu w komplecie oraz w ustalonym terminie dotarli do miasta odbywania sig¢

Wydarzenia i z powrotem.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia przelotow (w tym zakup indywidualnych biletéw lotniczych dla kazdego

Uczestnika wyjazdu) do miasta odbywania si¢ Wydarzenia i Z powrotem, ktore umozliwig sprawna logistyke

catego Wyjazdu, z zastrzezeniem, ze w przypadku miasta Rho (Wtochy) Zamawiajacy dopuszcza nastgpujace

lotniska: port lotniczy Mediolan-Malpensa, port lotniczy Bergamo, port lotniczy Mediolan-Linate. Przeloty
powinny uwzglednia¢ nie tylko mozliwie jak najkrotsza trase pod wzgledem czasu potaczenia lotniczego,
ale powinny by¢ tez jak najbardziej optymalne pod katem komfortu czasowego odbywanej podrozy.

Potaczenia muszg zosta¢ zorganizowane w taki sposob, aby Uczestnicy wyjazdu dolecieli na lotnisko docelowe

nie poézniej niz do godziny 19:00 czasu lokalnego na dzien przed pierwszym dniem uczestnictwa

w Wydarzeniu, a w przypadku potaczenia powrotnego do Polski powinno si¢ ono rozpocza¢ kolejnego dnia

po ostatnim dniu udziatu w Wydarzeniu.

Potaczenie lotnicze z Polski do miasta odbywania si¢ Wydarzenia, z zastrzezeniem ust. 2 zdanie 1, powinno zosta¢

skoordynowane w taki sposob, aby Uczestnicy wyjazdu mieli zagwarantowang mozliwos¢ zakwaterowania

bezposrednio po przyjezdzie do hotelu.

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia bezposrednich polaczen lotniczych do miast odbywania si¢ Wydarzen

(z zastrzezeniem ust. 2 zdanie 1), z wylaczeniem potaczen lotniczych do Kolonii (Niemcy), gdzie Zamawiajacy

dopuszcza maksymalnie 1 przesiadke bez zmiany lotniska i z uwzglednieniem zasad wskazanych w ust. 6.

W przypadku potgczenia lotniczego do Kolonii (Niemcy) uwzgledniajacego przesiadke calkowity czas

polaczenia lotniczego, tj. od rozktadowego czasu wylotu samolotu do wyladowania na lotnisku docelowym

z uwzglednieniem czasu oczekiwania na przesiadke¢ powinien trwa¢ nie dluzej niz 6 godzin w jedng strone

z zastrzezeniem, ze do wskazanej liczby godzin nie wlicza si¢ czas przelotow krajowych w Polsce (np. Bydgoszcz-

Warszawa). Powyzsze ma zastosowanie takze w przypadku powrotnych potaczen lotniczych, tj. z miasta

odbywania si¢ Wydarzenia do Polski.

Minimalne wymagania dotyczace przelotow w obie strony:

1) Wykonawca w pierwszej kolejno$ci powinien uwzgledni¢ jako miejsce rozpoczecia i zakonczenia potgczenia
lotniczego lotnisko w Bydgoszczy, nastepnie lotniska w Warszawie, Poznaniu, Gdansku, Warszawie-
Modlinie (Nowy Dwor Mazowiecki);

2) w przypadku zorganizowania polaczenia lotniczego z innego lotniska niz lotnisko w Bydgoszczy
Wykonawca jest zobowiazany do zapewnienia transferu Uczestnikéw wyjazdu z Bydgoszczy na lotnisko
w Polsce zgodnie z wymaganiami wskazanymi w ust. 10 lub zorganizowania przelotu z Bydgoszczy na
lotnisko wylotowe z Polski. Zdanie poprzedzajace ma odpowiednie zastosowanie w przypadku powrotu do
Polski;

3) wszyscy Uczestnicy Wyjazdu powinni odby¢ cata podrdz na poktadzie tych samych samolotow, w klasie
ekonomicznej lub wyzsze;j.
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4)  zabezpieczenie odpowiedniego czasu na przesiadke (jesli dotyczy), aby mozliwe byto komfortowe
przemieszczenie si¢ Uczestnikow wyjazdu z jednego lotu na kolejny,

5)  koszt biletow lotniczych dla kazdego Uczestnika wyjazdu powinien uwzgledniaé¢ koszt jednej sztuki bagazu
podrecznego oraz jednej sztuki bagazu rejestrowanego o wadze nie mniejszej niz 20 kg. Powinien rowniez
uwzglednia¢ wszelkie optaty okreslone prawem krajowym i miedzynarodowym, w szczeg6lnosci optaty
rezerwacyjne, paliwowe oraz lotniskowe.

6) Wykonawca zagwarantuje wsparcie dla Uczestnikow wyjazdu w przypadku op6znienia lub odwotania lotu
i dostosuje rozktad Wyjazdu do tej sytuacji, tj. zapewni sprawna realizacje Wyjazdu.

7) gdy jest to konieczne w zwiazku z pkt. 6 Wykonawca zapewni inny lot dla wszystkich Uczestnikéw wyjazdu
tego samego dnia, a w przypadku powrotu tego samego dnia lub dnia nastgpnego. W takiej sytuacji
Wykonawca zapewni niezwlocznie noclegi, wyzywienie oraz transfery lokalne dla wszystkich Uczestnikow
wyjazdu. Punkt ten ma zastosowanie jedynie w przypadku, gdy obowigzek ten nie spoczywa na przewozniku
danego potaczenia lotniczego.

8) Wykonawca niezwlocznie doreczy bilety lotnicze w obie strony (nie pdZniej niz w pierwszym dniu Wyjazdu)
dla wszystkich Uczestnikow wyjazdu oraz zapewni wsparcie przy odprawie samolotowej w obu kierunkach.

8. Zamawiajacy wymaga zakupienia biletéw komunikacji miejskiej w miejscowosci, w ktorej organizowane jest

Wydarzenie, zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1)  bilety komunikacji miejskiej powinny by¢ indywidualne dla kazdego Uczestnika wyjazdu,

2) Wykonawca niezwlocznie przekaze Uczestnikom wyjazdu indywidualne bilety komunikacji miejskiej,
nie podzniej niz W pierwszym dniu przyjazdu do miasta odbywania si¢ Wydarzenia, co zostanie przez nich
potwierdzone na Liscie z Wyjazdu, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. | ROZLICZEN Z WYKONAWCA,

3) bilety komunikacji miejskiej maja umozliwi¢ przejazdy w obie strony pomigdzy lokalizacjami: hotel -
miejsce odbywania si¢ Wydarzenia podczas wszystkich dni Wyjazdu.

4) w szczegblnych przypadkach (np. specyfika danego miasta, kwestie bezpieczenstwa) Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ zapewnienia przejazdéw innym $rodkiem transportu niz komunikacja miejska (np.
taksowka, prywatny przewoznik samochodowy) umozliwiajacym przemieszczanie si¢ Uczestnikow wyjazdu
pomiedzy hotelem a miejscem odbywania si¢ Wydarzenia w dniach uczestnictwa w Wydarzeniu. Wowczas
dopuszcza si¢ §wiadczenie ushugi poprzez, np. wyptacenie stosownych srodkéw pienigznych, elektroniczne
metody ptatnosci w ramach obowigzujacych aplikacji itp. Postanowienia pkt. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

9. Wykonawca zapewni transfer z lotniska do hotelu (samochod lub bus) i odwrotnie, zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

1) wymagane jest, aby pojazd byt czysty oraz wyposazony w sprawna klimatyzacje,

2) pojazd ma by¢ sprawny technicznie oraz posiada¢ miejsca siedzace dla wszystkich Uczestnikéw wyjazdu,

3) ustuga powinna by¢ §wiadczona z uwzglednieniem najkrétszej trasy pod wzglgdem czasu przejazdu,

4) transfer powinien by¢ zapewniony w taki sposob, aby Uczestnicy wyjazdu byli na lotnisku nie pdzniej
niz na 2 godziny przed rozkladowym czasem wylotu,

5) Wykonawca zobowigzany jest zaplanowal miejsce parkingowe dogodne dla Uczestnikow wyjazdu,
tj. w odlegtosci nie dalszej niz 500 metréw od lotniska,

6) po stronie Wykonawcy sg wszelkie koszty zwigzane m.in. z zapewnieniem kierowcy, z wynajeciem pojazdu,
kosztami paliwa, kosztami drogowymi, kosztami parkingéw/platnej strefy parkowania i inne niezbedne
do prawidtowej realizacji.

10. W przypadku koniecznosci zapewnienia transferu w Polsce z Bydgoszczy na lotnisko wylotowe i z powrotem

Wykonawca zapewni samochdd lub bus, z odpowiednim uwzglednieniem wymagan z ust. 9 oraz dodatkowo:

1) wymagane jest, zeby wszyscy Uczestnicy wyjazdu przewozeni byli jednym pojazdem,
2) wymagane jest, aby pojazd byl zapewniony na wyltaczno$¢ dla Uczestnikow wyjazdu.

USLUGA HOTELOWA
Ustuga hotelowa polega na zapewnieniu noclegu w tym samym obiekcie hotelowym przez caty okres pobytu dla
wszystkich Uczestnikoéw wyjazdu, zgodnie z ponizszymi wymaganiami:
1. liczba dob nie moze by¢ mniejsza niz 4 doby hotelowe, z zastrzezeniem obowigzku jej zwiekszenia w zwigzku
z ust. 4 w ramach zadania WYJAZD — USLUGA TRANSPORTOWA.
2. potozenie hotelu powinno umozliwi¢ szybkie przemieszczenie si¢ do miejsca odbywania si¢ Wydarzenia. Hotel
powinien by¢ potozony w odlegloéci nie wigkszej niz 20 km od miejsca Wydarzenia, z zastrzezeniem, ze hotel
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musi znajdowac si¢ w granicach miasta odbywania si¢ Wydarzenia (w przypadku Wioch dopuszcza si¢ takze
Mediolan), a przemieszczanie si¢ do miejsca Wydarzenia komunikacjg publiczng nie powinno by¢ dtuzsze niz
jedna godzina (w tym doj$cie ze stacji do miejsca odbywania si¢ Wydarzenia). W celu oceny odlegtosci od hotelu
do miejsca targow i potaczen komunikacyjnych Wykonawca ma obowigzek potwierdzenia ww. parametréw przy
uzyciu dostepnych oficjalnych zrodet, np. https://maps.google.pl, strony przewoznikéw danego miasta, itp.
odlegto$¢ z hotelu do stacji komunikacji miejskiej nie powinna by¢ wicksza niz 800 m. Wykonawca ma
obowiazek potwierdzenia ww. parametru przy uzyciu dostgpnych oficjalnych zrodet, np. https://maps.google.pl.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 4 w ramach zadania WYJAZD — USLUGA TRANSPORTOWA
zdanie poprzedzajace nie ma zastosowania.

hotel powinien spelnia¢ minimalne standardy hoteli dla kategorii trzygwiazdkowej lub wyzszej. Wykonawca
ma obowigzek potwierdzenia standardu hotelu przy uzyciu wyszukiwarek ustug hotelowych, np. hotels.com,
booking.com, trivago.pl lub inne.

Wykonawca zapewni nocleg bez wyzywienia lub nocleg ze $niadaniem.

Wykonawca musi zapewni¢ pokoje jednoosobowe lub ewentualnie dwuosobowe z mozliwoscia przystosowania
do jednoosobowych z prywatnymi tazienkami dla kazdego Uczestnika wyjazdu,

obiekt hotelowy musi by¢ wyposazony w recepcje dostepng 24 h na dobe oraz restauracj¢ oferujaca zywienie
W petnym zakresie ($hiadania, obiady, kolacje), a w przypadku braku restauracji w budynku hotelu — najblizsza
restauracja powinna znajdowac si¢ nie dalej niz 500 m od hotelu,

hotel, w tym pokoje, muszg spelnia¢ wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okre$lone odrebnymi
przepisami danego kraju, muszg mieé takze sprawne oswietlenie oraz estetyczny wyglad (powinny by¢ czyste
i zadbane),

hotel musi by¢ dostosowany dla oso6b z niepetnosprawnosciami (posiada¢ windy, podjazdy itp. - budynek bez
barier architektonicznych dla os6b niepetnosprawnych),

w hotelu, w tym w pokojach, musi by¢ dostepna wentylacja i klimatyzacja, a w okresie grzewczym pokoje musza
by¢ ogrzewane,

w catym budynku przez cata dobe dostepna powinna by¢ ciepta i zimna woda,

zapewnienie bezptatnego wi-fi dla wszystkich Uczestnikow wyjazdu,

W miare potrzeb zapewnienie ustugi przechowania bagazu Uczestnikow wyjazdu w hotelu (w ktorym Uczestnicy
wyjazdu bedg mieli zakwaterowanie) w ostatnim dniu pobytu w hotelu,

obstuga hotelowa powinna postugiwac si¢ jezykiem angielskim,

minimalne wyposazenie pokoju:
1)  minimalna powierzchnia pokoju: 10 m?,
2) okno,
3) drzwi zamykane na klucz/karta lub inne zabezpieczenie,,
4)  1oZko,

5) oswietlenie,

6) bezposredni i tatwy dostep do co najmniej jednego gniazdka elektrycznego,

7) telewizor,

8) prywatna fazienka powinna by¢ wyposazona min. W recznik, suszarke, lustro, wanne z baterig
i natryskiem lub kabing¢ natryskowg oraz w ostone na wanne lub prysznic, umywalke z blatem lub potka,
WC, gniazdko elektryczne.

UBEZPIECZENIE

1. Wykonawca zapewni indywidualne polisy ubezpieczeniowe dla kazdego Uczestnika wyjazdu oddzielnie.

2. Okres ubezpieczenia powinien obejmowac okres od dnia wyjazdu z Bydgoszczy do dnia powrotu do Bydgoszczy.
3. Polisa powinna zawiera¢ nast¢pujace elementy:

1) koszty hospitalizacji i leczenia, transportu osoby ubezpieczonej do i z placowek medycznych w Polsce
i zagranicg, transportu zwlok osoby ubezpieczonej do miejsca pochéwku w Polsce — MINIMALNA SUMA
UBEZPIECZENIA: 500 000,00 zt

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow — MINIMALNA SUMA UBEZPIECZENIA: 100 000,00 zt

3) odpowiedzialno$¢ cywilng — MINIMALNA SUMA UBEZPIECZENIA: 500 000,00 zt

4) bagaz (wraz z zawartoécig) — zagubienie bagazu lub zniszczenie przez przewoznika; MINIMALNA SUMA
UBEZPIECZENIA: 5 000,00 zt
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Kompleksowa organizacja udziatu przedsigbiorcéw w misjach gospodarczych zwigzanych z targami i wystawami zagranicqg (SMB/ZP/15)
—czes¢ 2

Ponadto Wykonawca zapewni ubezpieczenie od kosztow rezygnacji i skrocenia organizowanego wyjazdu,
W szczegolnoéci w zakresie zakupu biletow lotniczych, rezerwacji ustugi hotelowej (m.in. z powodu utraty pracy,
$mierci, choroby, itp.); MINIMALNA SUMA UBEZPIECZENIA: 20 000,00 zt.

Poza elementami wskazanymi w ust. 3 i 4, polisa powinna zawiera¢ takze elementy wymagane prawem danego
kraju docelowego. Kwoty ubezpieczenia wskazane w ust. 3 i 4 sg kwotami minimalnymi.

Wykonawca odpowiada za przekazanie Uczestnikom wyjazdu warunkéw ubezpieczenia, O zostanie przez nich
potwierdzone na Liscie z Wyjazdu, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 1 ROZLICZEN Z WYKONAWCA.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu polis¢/polisy, o ktérych mowa powyzej wraz z Ogélnym Warunkami
Umowy niezwlocznie po jej/ich optaceniu.

ZAKUP BILETOW WSTEPU NA WYDARZENIE

1.

Wykonawca zapewni indywidualne bilety wstepu uprawniajace do uczestnictwa we wszystkie dni udziatu
w Wydarzeniu w charakterze zwiedzajacego dla wszystkich Uczestnikow wyjazdu i przekaze je niezwlocznie
Uczestnikom wyjazdu (forma papierowa i/lub elektroniczna) wraz z instrukcja uzytkowania, CO zostanie przez
nich potwierdzone na Liscie z Wyjazdu, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 1 ROZLICZEN Z WYKONAWCA,.

W przypadku, gdy zasady organizatora danego Wydarzenia przewiduja konieczno$¢ elektronicznej rejestracji
zwiedzajacych, Wykonawca odpowiada za dokonanie takiej rejestracji w imieniu wszystkich Uczestnikow
wyjazdu lub —w przypadku, gdy rejestracja ta musi zostaé dokonana osobiscie przez kazdego z Uczestnikow
wyjazdu — za poinformowanie ich o tym wymogu i przeprowadzenie przez procedure.

WYZYWIENIE DLA UCZESTNIKOW WYJAZDU
1. Wykonawca zapewni ekwiwalent pieni¢zny dla Uczestnikéw wyjazdu, wyliczony zgodnie z Rozporzadzeniem

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 roku w sprawie nalezno$ci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowe] jednostce sfery budzetowej z tytulu podrozy
stuzbowej (Dz. U. z 2013, poz. 167). W przypadku zapewnienia noclegéw ze $niadaniami (ust. 5 w ramach
zadania: WYJAZD — USLUGA HOTELOWA) dokona stosownego pomniejszenia.

Wykonawca odpowiada za poprawnos$¢ wyliczenia ww. ekwiwalentu.

Ekwiwalent pieni¢zny powinien zosta¢ wyptacony poszczegdlnym Uczestnikom wyjazdu nie p6zniej niz na 5 dni
roboczych przed dniem Wyjazdu w formie gotowkowej lub przelewem w ztotych polskich, co zostanie przez nich
potwierdzone na Liscie z Wyjazdu, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 1 ROZLICZEN Z WYKONAWCA,.

. Wykonawca odpowiada takze za rozliczenia delegacji poszczegdlnych Uczestnikow wyjazdu (jesli bedzie taka

potrzeba).

REKOMENDACJA PODMIOTOW NA SPOTKANIA B2B

1.

Wykonawca zobowigzany jest do zarekomendowania kazdemu Przedsiebiorcy podmiotéw na spotkania Business
to Business (B2B). Celem spotkan ma by¢ wyszukiwanie i dobor partneréw na rynku docelowym z sektorow
wskazanych przez Przedsi¢biorcow.

Wykonawca odpowiada za wyznaczenie grup docelowych dla kazdego z Przedsiebiorcow w formie listy/list
potencjalnych zagranicznych kontrahentow.

Wykonawca opracuje i przekaze kazdemu z Przedsigbiorcow na kazde z Wydarzen, w ktdrych biorg udziat,
odrgbne indywidualne listy podmiotéw wyselekcjonowanych do spotkan B2B.

Kazda z list ma zawiera¢ co najmniej 5 potencjalnych zagranicznych kontrahentow i przettumaczone na jezyk
polski materialty zawierajace m.in. charakterystyke dziatalno$ci 1 opis wskazanych podmiotow
wyselekcjonowanych do spotkan B2B, a takze dane kontaktowe.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia listy/list kazdemu z Przedsigbiorcow nie pdzniej niz na 20 dni przed
pierwszym dniem uczestnictwa w danym Wydarzeniu.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu potwierdzenie przekazania listy/list, o ktorych mowa w ust. 4 i 5 nie
pozniej niz do dnia ztozenia ,,Raport z wykonania ustugi (koordynator i Wyjazd)” dla danego Wyjazdu.

ZAPEWNIENIE OPIEKUNA
1. Wykonawca zapewni Opiekuna, ktéry powinien sprawowac bezposrednig opieke od momentu ladowania na

lotnisku docelowym Uczestnikéw wyjazdu do momentu wylotu, w tym opieka podczas pobytu w miescie.



2.
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Opiekun jest odpowiedzialny takze za biezace rozwigzywanie ewentualnych probleméw podczas Wyjazdu (m.in.

zdarzenia losowe), jesli takowe si¢ pojawia.

Opiekun odpowiada w szczegdlnosci m.in. za:

1) odebranie i odwiezienie na lotnisko docelowe Uczestnikow wyjazdu,

2) zorganizowanie zbiorki i transferow lokalnych Uczestnikow wyjazdu,

3) zakwaterowanie i wykwaterowanie z hotelu Uczestnikéw wyjazdu,

4) przeprowadzenie Uczestnikow wyjazdu przez wszystkie procedury zwigzane z odprawa lotniskows itp.,

5) niezwloczne przekazanie Uczestnikom wyjazdu indywidualnych biletéw komunikacji miejskiej, ale nie
pozniej niz W pierwszym dniu przyjazdu, z zastrzezeniem ust. 8 pkt 4 w ramach zadania WYJAZD — USLUGA
TRANSPORTOWA,

6) wsparcie w zakresie uzytkowania biletow wstepu na Wydarzenie,

7) ciagly kontakt z Uczestnikami wyjazdu podczas pobytu bez wzgledu na strefe czasowa w dni robocze, soboty
i dni ustawowo wolne od pracy, (tj. bezposredni w zaleznos$ci od potrzeb maks. 8 godzin dziennie, a takze
telefoniczny 24h na dobe), w tym wsparcie w zakresie poruszania si¢ po miescie i targach,

8) pomoc w ttumaczeniu jezykowym,

9) wsparcie w zakresie sktadania ewentualnych odwotan ireklamacji do linii lotniczych i podmiotow
prowadzacych hotele przez Uczestnikow wyjazdu,

10)wspotpraca z Koordynatorem,

11)inne niezbe¢dne do prawidlowej realizacji zamowienia, wskazane przez Zamawiajgcego.

Wymaga si¢, by osoba petnigca funkcje Opickuna postugiwala si¢ biegle jezykiem angielskim albo jezykiem

angielskim i jezykiem danego kraju (w przypadku osob, dla ktorych jezyk angielski nie jest jezykiem ojczystym

Zamawiajacy wymaga znajomosci jezyka angielskiego co najmniej na poziomie C1 wg Europejskiego Systemu

Opisu Ksztalcenia Jezykowego lub jemu rownowaznym).

Opiekun powinien posiada¢ doswiadczenie w zakresie organizacji/koordynacji co najmniej 2 zagranicznych wizyt

studyjnych, targoéw lub misji o charakterze gospodarczym w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania

ofert.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany do udokumentowania wymaganego dos$wiadczenia

i kwalifikacji Opiekuna.

SZKOLENIOWO-INFORMACYJNE SPOTKANIE PROEKSPORTOWE

W ramach przygotowan do udzialu w Wydarzeniach Wykonawca odpowiada za pelng organizacje (w tym
zaproponowanie z odpowiednim wyprzedzeniem i potwierdzenie z Przedsigbiorcami terminu i miejsca Szkolenia),
przeprowadzenie i obstuge Szkolenia nie pozniej niz przed pierwszym Wyjazdem w ramach danej czesci

zamowienia w zakresie rynku europejskiego ze szczegblnym uwzglgdnieniem specyfiki rynkdéw: niemieckiego,

wloskiego i rumunskiego, w tym zapewnienie prelegenta, sali oraz promocji (zgodnie z Wytycznymi, wskazanymi

w ust. 7).

Celem Szkolenia jest zdobycie wiedzy niezbgdnej do uczestnictwa w Wyjezdzie.

Szkolenie powinno by¢ poswiecone zaréwno poszczegdlnym zagranicznym rynkom zbytu (krajom), zgodnie z

ust.1, jak ikwestiom horyzontalnym, istotnym dla prowadzenia dziatalnosci eksportowej (np. zagadnien

prawnych, ksiegowych, czy podatkowych).

Szkolenie powinno trwaé¢ maksymalnie 6 godzin, z czego minimum:

1) 1 godzina: przekazanie uczestnikom informacji zgodnie z ust. 3 w zakresie rynku niemieckiego,

2) 1godzina: przekazanie uczestnikom informacji zgodnie z ust. 3 w zakresie rynku wtoskiego,

3) 1 godzina: przekazanie uczestnikom informacji zgodnie z ust. 3 w zakresie rynku rumunskiego,

4) 1 godzina: kwestie organizacyjne dotyczace Wyjazdow.

Wykonawca jest w miar¢ potrzeb zobowigzany do zapewnienia materiatbw drukowanych i prezentacji

multimedialnej obejmujacych zakres Szkolenia dla kazdego uczestnika Szkolenia.

Kazda sala musi spetnia¢ nastgpujace wymogi:

1) znajduje si¢ na terenie miasta Bydgoszczy,

2) zaroéwno sala, jak i budynek musza by¢ dostosowane dla 0sob z niepetnosprawnosciami (posiada¢ windy,
podjazdy itp. - budynek bez barier architektonicznych dla 0s6b niepelnosprawnych),

3) wyposazona w sprzet, m.in.: rzutnik multimedialny.
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Wykonawca jest zobowiazany do przeprowadzenia Szkolenia zgodnie z ,,Wytycznymi w zakresie informacji
i promocji programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020”, w tym udokumentowania
m.in. w formie Listy ze Szkolenia, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2 ROZLICZEN Z WYKONAWCA i dokumentacji
fotograficznej.

Minimalne wymagania do prelegenta: przeprowadzenie min. 2 szkolef/spotkan/prelekcji/doradztwa z zakresu,
ktérego dotyczy Szkolenie w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania ofert.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany do udokumentowania wymaganego doswiadczenie
Prelegenta.
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